KOVOVE GARNYZE.CZ NOVADECO s.r.0.

FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Formuldf usnadni vyfizeni reklamace, jeho pouZiti v§ak neni podminkou.

1. Spotrebitel
Jméno a prijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

2. Nakup a reklamované zboZi

Cislo objednavky / dokladu
Datum nédkupu / prevzeti
Nazev zboZi / varianta
MnoZstvi

Kdy se vada projevila

3. Popis vady a okolnosti jejiho projevu

PopiSte, co presné nefunguje, kdy a jak se problém projevuje.

Fotografie nebo kratké video mohou posouzeni urychlit. Nejsou vSak automaticky podminkou prijeti reklamace.
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4. Pozadovany zpusob vyrizeni
[0 oprava zboZi [0 dodéani nového zboZi bez vady

[0 priméfena sleva z kupni ceny [0 odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Pozadovany zptsob bude posouzen podle povahy vady a zakonnych podminek. Uvedte pfipadnou dopliujici pozndmku:

Dopliiujici pozadavek

5. Predani zboZi a prisluSenstvi
[0 zbozi zasilam po dohodé s prodejcem
[0 zboZi pfeddm osobné

O Zad4dm nejprve o posouzeni z fotografii / videa

Predané soucasti

Poznamka k baleni

6. Udaje pro pripadné vraceni penéz

Cislo Gétu Vypliite jen tehdy, pokud souhlasite s bankovnim prevodem.

Jiny dohodnuty zptisob

Reklamaci vyfidime a informujeme vas nejpozdéji do 30 dnti, pokud se pisemné nedohodneme na delsi 1haté. P¥i opravnéné reklamaci
mate pravo na ndhradu tGcelné vynaloZenych naklada.

Misto a datum Podpis spotrebitele

(pouze u listinného podéani)

Doruceni reklamace: info@kovovegarnyze.cz | NOVADECO s.r.o., Pivovarskd 30, 756 61 RoZznov pod Radho$tém. Pred odeslanim
dlouhého zbozi doporucujeme domluvit vhodny zpiisob piepravy.
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